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A TELEBRAS

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.

TERMO DE REFERENCIA n° TLB-REF-2025/00026

OBJETO: Contratacio de Assinatura de Plataforma de Sistema para Orcamentacio Baseada em Tabelas
SINAPI e SICRO com suporte e Treinamento por um periodo de 60 (sessenta) meses
NOTA TECNICA / DOD DE ORIGEM: TLB-AUT-2023/18319

1. Do Objeto

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a Contratacdo de Assinatura de Plataforma de Sistema
para Orcamentacdo baseada em tabelas SINAPI e SICRO com suporte ¢ treinamento por um periodo de 60
(sessenta) meses, em que a licenca estiver ativa

2. Da Justificativa da Contratacao

2.1 A TELEBRAS, vinculada ao Ministério das Comunicacdes, ¢ a empresa estatal que conecta o servigo
publico ao cidaddo. Somos uma empresa mista, de capital aberto, que fornece solugdes de telecomunicacgdes
com atuacdo nacional e o proposito de levar conectividade em alta capacidade a todas as localidades do pais,
promovendo as politicas publicas de inclusdo digital do Estado e atende as demandas de solugdes em servicos de
conexdo para a Administracdo Publica. Fazemos isso por meio de uma rede optica de alta resiliéncia de 32 mil
km e cobertura em todo territorio nacional do Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicac¢des Estratégicas
(SGDC), cujo papel é essencial para a universalizacdo da banda larga no Brasil.

2.2 Além do seu papel social, a TELEBRAS atua também estimulando o desenvolvimento do mercado de
telecomunicacdes ao fornecer infraestrutura para internet banda larga aos provedores regionais, o que estimula
as economias regionais ¢ fomenta a concorréncia no setor de telecomunica¢des. A TELEBRAS atua no
atendimento aos Provedores Regionais e a Pontos de Interesse Publico do Governo Federal.

2.3 Devido a ampliacdo da atuacdo e das atribuicdes da TELEBRAS, mediante a retomada das atividades do
orgdo de acordo com o Decreto N° 7.175, de 12 de maio 2010, que foi revogado pelo Decreto N° 9.612, de 17 de
dezembro de 2018, surgiu a necessidade de elaboracdo de orcamentos baseados em tabela SINAPI e SICRO pela
area de infraestrutura da GERP, atividade que faz parte dos processos licitatorios para execucdo de obras.

2.4 As licitacdes realizadas pela area de infraestrutura da GERP, visam a construcido dos Pontos de Presenca —
POP do Backbone e das Esta¢des Terminais Radio - ETR do Backhaul TELEBRAS, que podem ocorrer em
quaisquer das cinco regides do Brasil, sendo o orcamento realizado por regido, conforme localidade da obra.

2.5 Até o presente momento, os orcamentos criados pela area sdo feitos de forma muito manual e com alta
complexidade, gerando ndo s6 dispéndio de tempo, como risco na geracdo de informacgdes erradas, uma vez que,
sdo utilizados trés arquivos que contém as tabelas de itens e precos, atualmente disponibilizados em PDF e
XLSX, um desses arquivos possui em torno de 3.957 paginas. A busca do item desejado ¢ feita por meio do
codigo SINAPI ou por parte do texto do item buscado, sendo que os itens podem estar em qualquer um desses
trés arquivos.

2.6 Devido a necessidade de criacdo de orcamentos e as dificuldades encontradas no modo como sdo feitos hoje,
torna-se imprescindivel a aquisi¢do de solucdo disponivel no mercado voltada a pratica de or¢camentacdo, que
realize consulta nas bases SINAPI e SICRO. Visto que a consulta manual a tais tabelas (como ¢ feito
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atualmente) torna a execucdo desta tarefa onerosa, e a construcdo de uma ferramenta de sistema para tal fim
envolveria custo e tempo consideraveis ndo vantajosos, sendo que ja existe solugdo disponivel no mercado para
este fim.

2.7 A aquisicdo de licenca de um software especializado € capaz garantir otimiza¢do do tempo e melhoria da
qualidade na elaboracdo dos orcamentos de composicdes de materiais e servicos baseados em tabelas SINAPI
/SICRO, bem como a precificacdo destes orcamentos, além da criacdo automatica de or¢amentos a partir da
leitura de arquivo BIM, quando houver necessidade.

3. Da Classificacio do Bem e do Enquadramento Legal
3.1 Foram consideradas para elaboracdo deste Termo de Referéncia:

3.1.1. RELIC - Regulamento Interno da TELEBRAS Regulamento de Licitacdes e Contratos da
Telecomunicacdes Brasileiras S. A.

3.1.2. A Lei 13.303/2016: Dispde sobre o Estatuto juridico da Empresa Publica, da Sociedade de
Economia Mista e de suas subsididrias, no dmbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

3.1.3. Lei n° 10.406: Institui o Codigo Civil.

3.1.4. Lei Federal n° 10.520/2002: Institui no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, ¢ da outras
providéncias;

3.1.5. Instrugdo Normativa SLTI n° 01/2019: Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de
Tecnologia da Informacgdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacdo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal;

3.1.6. Instrugdo Normativa 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias.

3.1.7. Decreto 7.746/2012: Estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promoc¢do do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela administracdo publica federal, e
institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica - CISAP.

3.2 A contratacdo de TI analisada neste Termo de Referéncia enquadra-se na categoria de bens e servicos
comuns, onde os requisitos técnicos sdo suficientes para determinar a solugdo escolhida.

3.3 O objeto € comercializado por mais de uma empresa no mercado sendo, portanto, padronizado pelo mercado
de Tecnologia da Informacao.

3.4 O objeto enquadra-se na hipotese de dispensa de licitacdo conforme descrito na Se¢do I, Capitulo III do
Regulamento de Compras da TELEBRAS, conforme descrito a seguir:

Art. 112. Sdo hipéteses de contratagdio direta os seguintes casos de licitagdo dispensavel, definidos no art. 29 da
Lei n®13.303, de 30 de junho de 2016:

... IT - para outros servigos e compras de valor até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) e para alienagées, nos
casos previstos na Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, desde que ndo se refiram a parcelas de um mesmo
servico, compra ou alienagdo de maior vulto que possa ser realizado de uma so vec.

4. Da Descricao do Objeto
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4.1 Este documento tem por objetivo a aquisi¢cdo de ferramenta para orcamentagdo por meio de licenca de uso de
software existente no mercado que realize consulta nas bases SINAPI e SICRO ¢ possua capacidade de upgrade
da ferramenta para permitir integracdo BIM.
4.2 O software da CONTRATADA deve garantir:
4.2.1 Consulta nas bases do SINAPI ¢ SICRO (com atualizagdo mensal);
4.2.2 Elaboracdo de planilhas or¢amentarias;
4.2.3 Pelo menos um dos usuarios cadastrados sendo "Administrador" do sistema;
4.2.4 Acesso simultianeo a ferramenta para 5 usuéarios;
4.2.5 Nivel de usabilidade aceitavel por meio de interface amigavel e autoexplicativa;
4.2.6 Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°13.709;
4.2.7 O sistema devera ser Web, em nuvem, desejavel que esteja em territorio Nacional.
4.2.8 Possibilidade de upgrade e compatibilidade de Integracdo BIM, permitindo a criacdo automatica
de orcamentos baseados em projetos desenvolvidos em ferramenta BIM, aumentando a confiabilidade e
homogeneizagao do resultado de acordo com o projeto elaborado;

4.3 O Fornecedor do Software descrito no item 4.2 devera:

4.3.1 Fornecer treinamento para todos os modulos e funcionalidades contratados para capacitacdo de ao
menos 5 (cinco) usuarios que utilizardo o sistema;

4.3.2 Disponibilizar servico de suporte ao usuario durante toda a vigéncia do contrato;
4.3.3 Concordar e assinar com o termo de confidencialidade de sigilo dos dados armazenados.

4.4 As politicas de uso da ferramenta da CONTRATADA e o armazenamento de dados pessoais devem estar de
acordo com os regulamentos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°13.709.

4.5 A CONTRATADA devera fornecer treinamento para capacitacdo dos usuarios que utilizardo o sistema;
disponibilizar servi¢o de suporte ao usuario e fornecer consultoria e suporte na configuracio do software para
uso de servidor proprio e atualizagdes das bases sempre que necessario.

5. Dos quantitativos do Objeto

5.1 Por se tratar de licenca de uso de software, o quantitativo esta relacionado ao numero de usuarios que
poderdo ter acesso ao sistema, sendo:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

1 Software Or¢amento Base SINAPI e SICRO, com 60 meses

suporte durante a vigéncia do contrato

2 Treinamento Completo na Ferramenta 5 (usuarios)
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6. Prazos, Local e Condicdes de Entrega ou Execucio

6.1 A execucdo contratual tera inicio imediatamente apds a assinatura do contrato, quando a CONTRATADA
devera se comprometer com os prazos e acdes estabelecidos neste documento.

6.2 A CONTRATADA devera apresentar cronograma de implanta¢do do sistema contratado para a prévia
aprovacdo da TELEBRAS, que podera ser alterado de comum acordo entre as partes.

ETAPAS DESCRICAO PRAZO DE ENTREGA (DIAS
CORRIDOS)
1. Implantacdo Disponibilizar o acesso dos usuarios 15
ao sistema
2. Treinamento Treinamento de todos os modulos 15
aos usuarios

6.2.1 A CONTRATADA, ao executar os servicos preliminares necessarios a execugdo do objeto
contratual principal (implanta¢do e treinamento), devera observar os prazos propostos no cronograma
por ela elaborado e aprovado pela TELEBRAS, tudo com termo inicial a partir da data de assinatura do
Contrato;

6.2.2 Apos a assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar o cronograma de atividades
para a implantacdo do sistema, em reunido que devera ser realizada com a Unidade solicitante, onde
sera definido o plano de atividades relativo as etapas de disponibilizagdo do acesso aos usuarios e
realizacdo do treinamento;

6.2.3 A CONTRATADA devera apresentar um relatorio ao final de cada etapa do cronograma,
informando a ocorréncia de inconsisténcias, quais foram as solugdes empregadas, ou reportando a
completa execucdo da tarefa, a ser validado pela TELEBRAS.

6.3 A CONTRATADA prestara servicos de suporte ao usuario, quando solicitado pela TELEBRAS, a qualquer
tempo dentro do prazo de vigéncia do contrato, sem custos para a TELEBRAS.

6.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar uma infraestrutura de atendimento, via telefone ou web,
para realizacdo dos chamados técnicos (suporte técnico);

6.3.2 Os servicos de suporte serdo prestados, via de regra, de segunda a sexta-feira durante o horario de
expediente da CONTRATADA (08:00 as 18:00 — horéario de Brasilia), exceto feriados, devendo a
empresa possuir uma central de atendimento sem custos para o0 CONTRATANTE e atender aos
chamados do usuario ou equipe técnica dentro do prazo previsto em contrato, de acordo com este objeto;

6.3.3 Os chamados deverdo ser atendidos e solucionados conforme tabela de criticidade do item 14.2 ;

6.3.3.1 Caso ndo seja possivel atender dentro do prazo referente ao item 14.2, a
CONTRATADA podera solicitar novo prazo de solu¢do mediante justificativa e aceita da
TELEBRAS.

6.3.4 Durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, a CONTRATADA estara obrigada a prestar
manutencdo e suporte técnico ao sistema;
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6.3.5 A manutencdo deve prover, dentre outras, solu¢des para:
6.3.3.1 Utilizacdo das funcdes do sistema;
6.3.3.4 Verificacado de possiveis bugs;
6.3.3.5 Possibilidade de atualizagdo do sistema;
6.3.3.6 Solicitacdes de documentacdo das atualizacdes realizadas;
6.3.3.7 Instalacdo do produto;
6.3.3.8 Quaisquer outros assuntos relativos a utilizacdo do software.

6.3.6 Por suporte técnico entende-se a atualizacdo e correcdo de versdes do software e sua
disponibilizacdo pela CONTRATADA, compreendendo os seguintes servigos:

6.3.6.1 Correc¢do de erros e bugs;
6.3.6.2 Atualizagdes demandadas por forca legal e tecnologica;

6.3.6.3 Adaptacdo da aplicacdo, ou seja, modificagdes em decorréncia de mudancas, como o
lancamento de novas versdes de tecnologias envolvidas no funcionamento do sistema;

6.3.6.4 Atualizacdo de documentacdes.
6.3.6.5 Resolucdo de duvidas e operacionalizacdo da ferramenta.

6.3.7 Todos os chamados técnicos somente poderdo ser encerrados com a aceitacdo da Unidade
solicitante;

6.4 A CONTRATADA devera seguir e acatar a Politica de Seguranca da Informacio da Geréncia de Tecnologia
da Informacdo (GTI) da TELEBRAS durante a vigéncia do contrato, incluindo as alteragdes decorridas no
periodo de instalacdo, manutencdo e suporte da ferramenta.

6.5 O acesso a infraestrutura dos CONTRATANTES seja ele de qualquer natureza, so devera ser feito através de
autorizacdo expressa fornecida pela GTIL, indicando que a TELEBRAS esta ciente do acesso, podendo esta
realizar inclusive acompanhamento assistido das atividades, se assim desejar.

7. Critério de Habilitacio da Proposta/Qualificacio Técnica

7.1 Na documentacdo de habilitacdo deverdo conter, obrigatoriamente, a especificacdo dos produtos, o nome e
cargo do declarante e estar acompanhados de copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos

comprobatodrios do contetudo declarado;

7.2 Os documentos exigidos poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de copia autenticada
por cartorio competente ou mediante publicagdo em orgdo de imprensa oficial;

7.3 Documentos apresentados com a validade expirada acarretardo na inabilitacdo do LICITANTE;

7.4 Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da LICITANTE e com
n° CNPJ e endereco respectivo.

8. Da Estimativa de Precos

8.1 Segue abaixo quantitativo e o quadro para formacdo dos precos:
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Ttem Sistema Qtde U:]?tls;zo Qu?;ﬂl‘;:nal
1 Software Orcamento Base SINAPI e 60 meses
SICRO
2 Treinamento Completo na Ferramenta 5 (usuarios)
TOTAL GERAL

9. Da Dotaciio Orcamentaria

9.1 Or¢amento aprovado para o exercicio de 2025, essa contratacdo € parte do item 3700-GTI 47 do PLAC
2025 da TELEBRAS.

10. Da Vigéncia do Contrato

10.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses a partir da data de sua assinatura, em
conformidade com o Regulamento de Licitacdo e Contratos da TELEBRAS.

11. Das Condicoes e Prazos de Pagamento

11.1 A CONTRATADA devera apresentar, apos o Recebimento Definitivo, nos termos descritos do Termo de
Referéncia, nota fiscal ao Fiscal do Contrato, para que este confirme se o servi¢o foi executado conforme as
disposicdes contidas neste Contrato.

11.2 Obrigatoriamente deverdo constar na nota fiscal as informa¢des do banco, agéncia e numero da conta da
CONTRATADA. Adicionalmente, a CONTRATANTE fornecera informacdes relativas ao processo de
tramitacdo interna que devera ter suas informagdes constantes no documento fiscal.

11.3 Além das informacdes constantes da clausula anterior, a contratada devera informar no documento fiscal o
valor do imposto de renda e das contribuicdes a serem retidas por ocasido do pagamento, conforme disposto na
IN/SRF n.° 1.234/2012 e demais normativos da Fazenda Publica. A inobservancia dessa exigéncia implicara em
multa por descumprimento de obrigacdo acessoria, prevista neste instrumento, sem prejuizo de comunicacdo a
Receita Federal.

11.4 Cabe ao fiscal do contrato atestar, no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados a partir do recebimento da
nota fiscal, que os servigos foram ou ndo devidamente executados em total consonédncia com o presente contrato.

11.5 Caso a nota fiscal apresentada esteja em total consonancia ao contrato e todas as obrigacdes relacionadas ao
presente documento firmado tenham sido devidamente cumpridas, o Fiscal do Contrato encaminhara a nota
fiscal para o departamento responsavel para o devido pagamento, que providenciara sua liquidacdo nas agendas
de pagamentos da CONTRATANTE.

11.6 O pagamento sera realizado nos termos e nos prazos do quadro abaixo:

ITEM DESCRICAO FORMA DE PAGAMENTO

1 Instalacdo / Disponibilizacdo da licenca
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Integral, apos a Emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo (TRD)

b2

Treinamento de usuario Integral, apos a Emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo (TRD)

11.7 Documentos Necessarios ao Pagamento:

11.7.1 Previamente a realizacdo do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar, sob pena de
inexecuc¢do parcial, documentacdo comprovante do cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
fiscais e previdenciarias, especialmente:

11.7.2 Certiddo Conjunta Negativa ou positiva com efeitos de negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais e & Divida Ativa da Unido emitida pela Secretaria da Receita Federal;

11.7.3 Certiddo Negativa ou positiva com efeitos de negativa de D¢bitos Relativos as contribui¢des
previdenciarias e as de terceiros - emitida pela Secretaria da Receita Federal;

11.7.4 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela Justica do Trabalho.

11.7.5 Comprovante de quitacdo com débitos decorrentes do Fundo de Garantia e Tempo de Servico,
mediante apresentacdo de Certiddo de Regularidade de Situacdo - FGTS;

11.8 Em relacdo a comprovacdo de regularidade exigida, a CONTRATADA podera substituir a apresentacdo de
documentos por meio da apresentacdo de extrato obtido do SICAF. Qualquer outro documento nio constante do
SICAF devera ser entregue juntamente com a nota fiscal para processamento do pagamento.

11.9 A irregularidade para com qualquer dos itens ou a ndo apresentacdo das certiddes que comprovem a
situacdo de regularidade, quando solicitada pela CONTRATANTE por qualquer meio idoneo, caracterizara
descumprimento de obrigacdo acessoria, cabendo assim san¢des conforme Termo de Referéncia;

11.10 Havendo duvida quanto a autenticidade da copia apresentada, podera o executor do contrato solicitar a
apresentacdo de documento original ou fotocopia autenticada.

11.11 Verificando a CONTRATANTE que os documentos acima elencados ndo serdo apresentados, lhe cabe o
direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades aplicaveis para a CONTRATADA.

11.12 As faturas serdo atestadas em até 15 (quinze) dias contados a partir da data de entrega na TELEBRAS.
11.13 A nota fiscal devera contemplar o valor do software, bem como do treinamento.

11.14 As notas fiscais deverdo conter a descri¢do de todos os materiais, a fim de permitir a correta segregacdo
dos itens na contabilidade da TELEBRAS. As ordens de servico e de compra deverdo conter os detalhes para
permitir essa emissao.

11.15 A nota fiscal que for rejeitada por falta de clareza na descricdo do objeto, valor dos impostos, data e
validade, dentre outros fatores, sera devolvida a CONTRATADA para correcdes, iniciando a contagem do prazo
de pagamento na sua reapresentagao.

11.16 O ato de devolugdo da nota fiscal pela CONTRATARA, conforme exposto no subitem acima, em
nenhuma hipdétese autoriza ou enseja a CONTRATADA a rescindir a execugdo do objeto, constante deste Termo
de Referéncia.
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11.17 Nos casos de eventuais atrasos no pagamento da Nota Fiscal devidamente atestada, desde que a
LICITANTE vencedora ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, sera atualizado financeiramente até a
data do efetivo pagamento, de acordo com a varia¢do do IPC, pro rata dia, mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

EM=IxNxVP

Na qual:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

I = Indice de compensacdo financeira em que i = variacdo IPC.

11.18. Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n° 9.430, de 27/12/96, Lei n° 9.718, de 27/11/98 ¢ IN
/SRF n° 480, de 15/12/2004, a Divisdo de Execucdo Orcamentaria ¢ Financeira retera na fonte o Imposto sobre a
Renda da Pessoa Juridica - IRPJ, bem assim a contribuicdo sobre o lucro liquido, a Contribuicdo para a
Seguridade Social - COFINS e a contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos que efetuar a
CONTRATADA se esta ndo apresentar copia do Termo de Opgdo ou Certificado de Isencdo do IRPJ, de que
trata a Instru¢do Normativa SRF n° 79, de 01/08/2000.

11.19. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos
com as justificativas e motivos, e serem submetidos a apreciacdo da autoridade superior competente, que adotara
as providéncias para verificar se € ou ndo caso de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e
imputagdo de dnus a quem deu causa.

12. Do Reajuste/Repactuacio/Reequilibrio

12.1 O pagamento sera realizado em uma tinica parcela referente aos cinco anos da vigéncia do contrato;

12.2 Os precos serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato.

13. Da Garantia do Objeto

13.1. A solucdo deve ser fornecida com garantia de funcionamento pelo periodo de vigéncia do Contrato.

14. Sancdes e Penalidades

14.1 Com fundamento nos artigos 82, 83 e 84 da Lei n.° 13.303, de 2016, a CONTRATADA ficara sujeita, no
caso de inexecucdo parcial ou total da obrigacdo, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

14.1.1 Adverténcia; e

14.1.2 Multa.

Ocorréncia Sancao

1. Multa Compensatoria de até 10% (dez por cento)
sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo
total ou parcial da obrigacdo assumida, podendo ser

Inexecucdo total ou parcial; L
¢ p cumulada com a multa moratoria, desde que o valor
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cumulado das penalidades ndo supere o valor total do
contrato.

Enviar empregado sem qualificacdo para executar os
servigos de suporte;

1. Por empregado e por dia, multa de 0.4% (quatro
décimos por cento) por dia sobre o valor anual do
Suporte e manutenc¢do, nos primeiros 5 (cinco) dias e
de 5% (cinco por cento) para periodo superior a 5
(cinco) dias, calculado sobre o valor global do
contrato, até o limite de 20% (vinte por cento) do
valor contratado.

Perda de dados e/ou configuracio durante a execucdo de
quaisquer servigos solicitados, sem prejuizo da
responsabilidade civil pelos prejuizos causados ao
interesse publico;

1. Multa de 10% (dez por cento) do valor global do
Contrato.

2. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacido
e impedimento de contratar pelo prazo de até 05
(cinco) anos.

Recusar-se a executar servico determinado pela
fiscalizacgdo;

1. Por servico e por dia, multa de 0,4% (quatro
décimos por cento) por dia sobre o valor anual do
Contrato, nos primeiros 5 (cinco) dias e de 5% (cinco
por cento) para recusa superior a 5 (cinco) dias,
calculado sobre o valor global do contrato, até o
limite de 10% (dez por cento) do valor contratado.

Deixar de guardar sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informacdes, documentos e especificagdes técnicas da
TELEBRAS ou de seus colaboradores que venham ser
confiados 8 CONTRATADA ou que venha a ter acesso

em razdo da execucdo dos servicos, sem prejuizo da
rescisdo do contrato e da responsabilizacdo civil e
criminal;

1. Por ocorréncia, multa de 10% (dez por cento) do
valor global do Contrato.

2. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacido
e impedimento de contratar pelo prazo de até 05
(cinco) anos.

Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugédo
complementar do orgdo fiscalizador,

1. Por ocorréncia, Multa de 0,4% (quatro décimos por
cento) por dia sobre o valor anual do Contrato, nos
primeiros 5 (cinco) dias e de 5% (cinco por cento)

para recusa superior a 5 (cinco) dias, calculado sobre
o valor global do contrato, até o limite de 10% (dez

por cento) do valor contratado.

14.2 Penalidades referentes ao Nivel Minimo de Servi¢o do Suporte Técnico:

PENALIDADES

Prazo para Inicio de
Atendimento

Severidade

Prazo de Solucao Provisoria

Prazo de Solucio Definitiva
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Em tempo corrido a partir da notificacao
Correspondente a 4,5% (quatro| Correspondente a 5% (cinco por
Correspondente a 4% (quatro D =% (q P ( 1nco p
. e meio por cento) do valor cento) do valor referéncia
por cento) do valor referéncia .
referéncia (mensal), para cada (mensal) para cada hora
(mensal), para cada hora ~
.. . hora excedente, quando a excedente, quando a solucéo
Critica | excedente, quando o inicio do N J o .
) solugdo provisoria no definitiva do atendimento se der
atendimento se der em prazo : : .
. atendimento se der em prazo em prazo superior a 06 (seis)
superior a 02 (duas) horas, a .
.| superior a 04 (quatro) horas, a horas, a contar da abertura do
contar da abertura do chamado;
contar da abertura do chamado; chamado;
Correspondente a 3,5% (trés e | Correspondente a 4% (quatro | Correspondente a 4,5% (quatro e
meio por cento) do valor por cento) do valor referéncia meio por cento) do valor
referéncia (mensal) para cada (mensal) para cada hora referéncia (mensal) para cada hora
Alta hora excedente, quando o excedente, quando a solugdo excedente, quando a solucdo
inicio do atendimento se der | provisoria no atendimento se | definitiva do atendimento se der
em prazo superior a 04 der em prazo superior a 06 em prazo superior a 08 (oito)
(quatro) horas, a contar da (seis) horas, a contar da horas, a contar da abertura do
abertura do chamado; abertura do chamado; chamado;
. Correspondente a 2,5% (dois e | Correspondente a 3% (trés por
Correspondente a 2% (dois por P 5% ( P (n P
. meio por cento) do valor cento) do valor referéncia
cento) do valor referéncia .
referéncia (mensal) para cada (mensal) para cada hora
(mensal) para cada hora ~
1 ., hora excedente, quando a excedente, quando a solucéo
Meédia excedente, quando o inicio do N J o .
) solugdo provisoria no definitiva do atendimento se der
atendimento se der em prazo : :
. atendimento se der em prazo em prazo superior a 12 (doze)
superior a 4 (quatro) horas, a . .
| superior a 8 (oito) horas, a horas, a contar da abertura do
contar da abertura do chamado;
contar da abertura do chamado; chamado:;
0, 70 ;
Correspondente a 1% (um por Corregpondente a1,5% (ume | Correspondente a 2% ({11015_ por
. meio por cento) do valor cento) do valor referéncia
cento) do valor referéncia .
referéncia (mensal) para cada (mensal) para cada hora
(mensal) para cada hora ~
. L hora excedente, quando a excedente, quando a solucéo
Baixa excedente, quando o inicio do N l . .
. solugdo provisoria no definitiva do atendimento se der
atendimento se der em prazo . ; .
. . atendimento se der em prazo | em prazo superior a 24 (Vinte e
superior a 8 (oito) horas, a .
superior a 12 (doze) horas, a | quatro) horas, a contar da abertura
contar da abertura do chamado; . .
contar da abertura do chamado; do chamado:;

14.3 Os valores de multa para efeitos do cumprimento do Nivel Minimo de Servigo relativos ao suporte técnico
sera cobrado em referéncia do montante mensal, apos devida andlise dos descumprimentos e direito de defesa
conforme lei.

14.4 Caracteriza-se inexecucdo parcial do contrato quando a CONTRATA executa apenas parte do objeto

contratado.
. . N . . <
14.5 Caracteriza-se inexecucdo total do contrato quando a CONTRATADA deixa de executar o objeto na sua 9
totalidade. 8
(=]
14.6. No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento proximo ao prazo do pagamento anual, ou N
seja, na fase da defesa prévia, a TELEBRAS podera fazer a retencdo do valor correspondente a multa, até a —{
decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente pela TELEBRAS, o valor @
—
10 ]
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retido correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias uteis a contar da
data da decisdo final da defesa apresentada.

14.7 Na hipotese de ndo ocorrer o pagamento voluntario da multa, dentro do prazo de 5 dias tUiteis apos a
imputacdo, o valor podera, nesta ordem: a) ser descontado da garantia; b) ser descontado dos pagamentos
eventualmente devidos & Contratada, quando a garantia for insuficiente; ou, em ultimo caso, ser cobrada
judicialmente.

15. Das Obrigacdes da Telebras

15.1 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servi¢os dentro das
normas do contrato, em conformidade com os procedimentos internos de seguranca da TELEBRAS.

15.2 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servicos.
15.3 Manter os computadores em condi¢des de utilizagdo do software.
15.4 Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA conforme prazo e forma prevista neste Termo de Referéncia.

15.5 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre todas as ocorréncias atipicas e irregularidades registradas,
em relagdo a execucdo do contrato.

15.6 Fiscalizar toda a execucdo do objeto, como forma de assegurar todas as condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

15.7 Aplicar a CONTRATADA, quando necessario, as sancdes legais cabiveis, garantida a ampla defesa.

15.8 Designar Fiscal de Contrato, titular e suplente, para o acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para
acompanbhar e fiscalizar a execucdo dos servicos.

16. Das Obrigacdes da Contratada

16.1 Cumprir os prazos previstos neste Termo de Referéncia.

16.2 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre qualquer assunto de
interesse da CONTRATANTE ou de terceiros que tomar conhecimento em razdo da contratacdo, devendo

orientar seus funcionarios nesse sentido.

16.3 Realizar testes e corrigir defeitos no software, inclusive com a substituicdo quando necessario, sem onus
para a TELEBRAS, durante o prazo do contrato.

16.4 A liberacdo do acesso a todas as funcionalidades, continuidade da disponibilizagdo das atualizagdes dos
softwares e renovacdo das licencas de forma imediata a partir da assinatura do contrato.

16.5 Manter a Central de Atendimento conforme estabelecido no presente Termo de Referéncia.
16.6 Prover a TELEBRAS das informacdes necessarias a adequada execucdo do objeto.

16.7 Cumprir e obedecer as normas internas de seguranca, de acesso e permanéncia as dependéncias fisicas da
TELEBRAS, quando necessaria a execucdo do objeto.

16.8 Indicar nome, e-mail e telefone do profissional que atuard como preposto, devendo ele se reportar
diretamente ao fiscal do contrato ou a outros colaboradores designados pela TELEBRAS.

16.9 Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitacdo por parte dos gestores do Contrato em até 24
(vinte e quatro) horas, a contar do momento do acionamento, prestando as informacdes referentes ao
fornecimento de itens, bem como as correcdes de eventuais irregularidades na execucdo do objeto contratado.

11
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16.10 Comunicar ao Fiscal do contrato, ou pessoa por ele designada, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia que impossibilite o cumprimento das obriga¢des contratuais, inclusive quanto ao prazo de
entrega.

16.11 Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos a execucdo do objeto.

16.12 Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas resultantes da execucdo
do objeto.

16.13 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
instrumento convocatorio.

16.14 Cumprir, as suas expensas, todas as cldusulas contratuais que definam suas obrigacdes.

16.15 Assumir toda a responsabilidade por eventuais danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a terceiros, devendo ressarcir imediatamente 8 TELEBRAS em sua integralidade,
ficando o CONTRATANTE autorizado a descontar da garantia, caso exigida na contratacdo, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

16.15.1 A CONTRATANTE estipularda o prazo para reparacdo do(s) dano(s) causado(s), quando
cabivel;

16.15.2 Assumir plena e irrestrita responsabilidade por acidentes ou incidentes ocorridos em razdo da
execucdo do objeto do presente contrato, bem como indenizacdo que possa vir a ser devida a terceiros
por fatos oriundos da mesma;

16.15.3 Assumir responsabilidade pelas eventuais multas e outras quaisquer penalidades ou despesas
decorrentes da infracdo de leis e posturas que se relacionarem coma prestacdo do servico contratado, de
forma que, em hipotese alguma, tais responsabilidades poderdo ser atribuidas 8 CONTRATANTE;

16.15.4 Assumir responsabilidade pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribui¢des previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas referentes aos servigos
executados por seus empregados, os quais ndo possuem nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

16.16 O término da vigéncia deste contrato ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por obrigacdes
derivadas ou originadas pela execucdo do objeto.

16.17 Comprometer-se, em qualquer hipotese, ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca das
atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

17. Da Sustentabilidade Social e Ambiental

17.1 A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto, quando
couber, conforme disposto na IN/SLTI/MP n° 01/10.

17.2 A comprovacgdo do disposto neste item podera ser feita mediante apresentacdo de declaracdo emitida por
instituicdo publica oficial ou institui¢do credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem
fornecido cumpre com as referidas exigéncias.

18. Do Consorcio e da Subcontratacio

18.1 Nio sera permitida a participacdo de empresas em consorcio ou subcontratacao.

19. Da Rescisao Contratual
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19.1 O contrato a ser celebrado podera ser rescindido pela CONTRATANTE, nos termos do inciso VII do art.

69 da Lei 13.303/2016, combinado com o §1° do art. 116 do RELIC TELEBRAS.

19.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATANTE o direito
a prévia e ampla defesa, ressalvado o caso do pedido de resilicio a ser efetuado no prazo pactuado.

19.3 O termo de rescisdo, sempre que possivel, devera indicar:

19.3.1 Balango dos eventos confratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos em relacdo ao
cronograma fisico-financeiro atualizado;

19.3.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e
19.3.3 Indenizac¢des e multas.
20. Da Resilicio Contratual

20.1 Apos 12 (doze) meses subsequentes a celebragido do contrato objeto deste Termo de Referéncia, as partes
poderdo solicitar a extingdo do instrumento contratual, por meio de aviso formal a ser entregue com no minimo
120 (cento e vinte) dias de antecedéncia.

21. Das Disposicoes Gerais

21.1 A Contratada tera completa responsabilidade quanto a manutencdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados
e informacdes, contidos em quais documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob a pena da lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela TELEBRAS a tais informacdes.

21.2 A TELEBRAS ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

21.3 A TELEBRAS reserva-se o direito de efetuar diligéncias para comprovacdo dos itens obrigatorios. Podera
ser exigida, nestas diligéncias, documentacdo comprobatoria da qualificacdo da licitante.

21.4 Este documento apresenta as caracteristicas da aquisicdo desejada e todas as informacgdes nele contidas sdo
de propriedade da TELEBRAS.

21.5 A execucdo dos servicos devera obedecer rigorosamente as especificagdes deste documento.
Brasilia, 07 de margo de 2025.

TARACY NAYARA MACHADO BRAZ
Especialista Gestao de Telecomunicacoes
Geréncia de Tecnologia da Informacdo

VINICIUS COSTA CORREIA
Gerente
Geréncia de Tecnologia da Informacdo

RICARDO LUIZ MIRANDA DE SOUZA
Especialista Gestao de Telecomunicacoes
Geréncia de Tecnologia da Informacio
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